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Notificación de alta 
a las áreas 

correspondientes

Dar de alta en 
Universidad Click 

como nuevo usuario
INICIO 1

1 2

Gerente Franquicias

Min 4 días antes

emailR1

Recepción de 
información de alta

Corner-
stone

Asignar el curso 
“Onboarding Bituaj 

(País)”

Universidad Click

Enviar formato de 
programación de 

actividades a 
Capacitación

Jefe inmediato

emailR2

Recepción de 
formato de 

programación de 
actividades

R2

Validar contar con 
los materiales y 

recursos previo a la 
capacitación

3

¿El nuevo 
ingreso se unió a 

la reunión?
Si

No

Dar la bienvenida al 
nuevo ingreso

Realizar actividad de 
rompe hielo

Proyectar 
presentación de 

Filosofía 
Corporativa

Realizar la 
programación de 

inducción

De acuerdo a calendario

R1

Enviar meeting al 
nuevo ingreso para 

capacitación

Día de la bienvenida

2

Min 2 día antes De acuerdo a programa

R3

4

FIN

Presentar la 
Universidad Click

Iniciar revisión de 
ruta de Capacitación 

Onboarding

Iniciar sesión en 
Universidad Click

Nuevo ingreso

Guiar al nuevo 
ingreso en la 

navegación de la 
Universidad Click

Entregar agenda de 
actividades al nuevo 

ingreso

De su primer semana

FOR

Enviar encuesta de 
satisfacción de 

Onboarding

email

5
Recibir encuesta de 

la sesión y 
retroalimentación

Seguimiento por 
medios digitales 

cada mes

Primeros 90 días

5

4

3
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