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Proceso de Asignación Médica
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Envíar solicitud de 
Póliza con cliente 

alta en SICAS y 
cotización  

Revisar Checklist
Verificar datos de 

contacto del 
asegurado y agente

INICIO 1

1
Recibir solicitud y 

validar información

¿La información 
es correcta y 
completa?

Solicitar a comercial 
corrección o 

complemento de 
información

¿Comercial 
complementa 
información?

Asignar a Médico 
Suscriptor
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Realizar llamada 
para Revisar 
Cuestionario 

Médico

Notificar a 
Comercial (Para 

Gestión de nueva 
llamada)

Generar formato de 
enfermedades 

excluidas
Si 3

FIN

¿Requiere 
estudios?

No

AA

(Pág. 1)

¿Acepta 
Grabación?

¿Reporta 
Enfermedad?

Sí Sí

No No

¿Requiere 
estudios?

¿Rechazó?

Solicitar 
Autorización a Líder 

de Siniestros 
Beneficios

No

Cerrar cotización 
como “Cerrada 

Ganada”

Enviar “Tarea de 
Emisión” 

Notificación a 
Comercial

Sí 3

5

No 4

3

Solicitar 
Autorización a Líder 

de Siniestros 
Beneficios

Expedir cartas pase 
para LMP con los 

estudios

4
Notificar a 
Comercial

5

BB
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15 16

Realizar estudios y 
enviar resultados a 
Médico Suscriptor 

13

LMP
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