Proceso de Atencion a Correos de Comision

ib)

Direccion: Administracion | Gerencia: Administracion y Finanzas | Liberacion: 2024 Codigo: PRCO51-ADMIN.ADM-01 ADNBITUAJ
O ————————
. - Ingresar a buzén Compartir
Enviar solicitud a - K éHay correos , éSe pueden , . -,
LY Comisiones = compaTrFldo de pendientes? S completar? Si |nforn.1aC|on >
Comisiones solicitada

No

Lider de Cobranzas

wn
Q
C
k)
R
c
(o]
O
Q
©
©
o+
R2)
© ¢ Requi inf 5 P d
S ¢Hay correos , Revisar contenido chequiere ’ intormact . <La peticién 65 ) roceso de
< nuevos? Si del correo 1 calculo de Si estd correcta/ Si correcta? Si—P| Calculo de 1
: ) comisiones completa? ) Comisiones
Q
c
8]
g No No No
o
O
Q No Notificar al agente
'S del rechazoasu —p
[J] solicitud
© Pag.2 .
=S (Pég 2) (Pég.2) (Pag. 2)
\ 4
Solicitar ubo respuest
informacion al puesta No
agente del agente?
(Pag. 2)
Si
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré L.
Pagina




Proceso de Atencion a Correos de Comision

Direccion: Administracion

| Gerencia: Administracion y Finanzas |

Liberacion: 2024

Codigo: PRCO51-ADMIN.ADM-01

ib)

ADNBITUAJ

Lider de Comisiones / Analista de Comisiones

(Pag. 1)

¢Proporcionata
informacién
correcta?

No

\ 4

Solicitar
informacion al
agente

omprobante?

No

; v

Notificar al agente

Generar / Solicitar
en CIA

ubo respuesta
del agente?

No

(Pag. 1)

¢Hay alguna

inconformidad?

No

=

u & v
Tener atencién
- Redactar en el - ,
telefénica para R\ . . éSe aclard la ,
L P correo la evidencia | . . Si FIN
aclaracion con el conformidad?
de la llamada
Agente
(Pag. 1)
No
Escalar
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré L.
Pagina




	Proceso de Atención a Correos Comisión.vsdx
	Page-1
	Página-2


