
Copyright 2024 Grupo Bituaj. Todos los Derechos Reservados

Página
1 de 1

Proceso de Atención a Siniestros Autos Franquicias

Código: PRC031-COMER.CFR-01Dirección: Comercial Gerencia: Comercial Franquicias Liberación: 2024

G
er

en
te

 d
e 

Si
n

ie
st

ro
s

G
er

en
te

 d
e 

Si
n

ie
st

ro
s

INICIO

FIN

Recibir alerta al 
buzón compartido 

de siniestros

Franquicia también puede 
notificar al Gerente por 
WhatsApp o Llamada

1

2
¿El asegurado 

contesta?
Sí

Brindar atención y 
asesoría continua 
durante el avance 

del siniestro

Pasos a seguir para 
levantamiento de trámite ante 
aseguradora o dependencias 

gubernamentales

8

Dar seguimiento 
puntual al trámite 

con la compañía de 
seguros

9

No

Realizar 3 intentos 
en el día para 
contactarlo

3

3
Finiquitar siniestro 

en SICAS

R2

7

10

¿Es Black?
Realizar captura del 
siniestro en SICAS

BITIA

C12

R1

Enviar base de 
siniestros 

capturados
.xlsx

3

BITIA

email

Sí

No

Validar estatus de 
“Finiquitado”

1

Validar captura del 
siniestro en SICAS

C25

4

R1

2

¿La unidad ya se 
reparo?

Llamar al Asegurado

R3

6

¿El asegurado 
contesta?

Sí

No

R3 R3

¿La unidad 
requiere servicio 
de proveedor?

Dar seguimiento 
puntual con 

proveedores de 
servicios

11

Cristaleras, talleres, etc.

R3

Sí

No

Sí

1

No

4

1

4


	Atención a Siniestros Franquicias.vsdx
	Page-1


