Proceso de Atencion a Tareas de Comision

b

Direccion: Administracion

| Gerencia: Administracion y Finanzas |

Liberacion: 2024

Codigo: PRC048-ADMIN.ADM-01

ADNBITUAJ

Lider de Comisiones / Analista de Comisiones

INICIO

Desde portal

3 veces al dia (mafiana — medio
O o
Realizar “Solicitud

Aclaracion por
Diferencia Recibo”

Ingresar a médulo |
de tareas

éHay tareas
aplazadas?

A\ 4

No

éSe pueden
completar?

Compartir
informacion
solicitada

&

Lider de Cobranzas

‘Hav tareas Revisar solicitudes y ¢Requiere informacid L peticién o Proceso de
chay Si seleccionar fecha calculo de Si estd correcta/ S ctap Si—P| Calculo de
nuevas? . . - correcta? .
mas antigua comisiones completa? Comisiones
No No No
10 ¢ @
Notificar al agente Cambiar Estatus de
No de la cancelacion de >» Tarea a 1

la tarea “Cancelada”

(Pag. 3) (Pag. 2) (Pég. 3)
o—YF ®
Solicitar Cambiar Estatus de ubo respuest
informacion al > Tarea a —_— ¢ P ‘ Si
@— " Y del agente?
agente Aplazada
Cambiar Estatus de
Tarea a
“Completada”
(Pag. 3) No
(Pag. 2)
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré L.
Pagina

1de3




Proceso de Atencion a Tareas de Comision

ib)

Lider de Comisiones / Analista de Comisiones

Direccion: Administracion | Gerencia: Administracion y Finanzas | Liberacion: 2024 Codigo: PRC048-ADMIN.ADM-01 ADNBITUAJ
o
Notificar
ot I.c,a Cambiar Estatus de
cancelacion de - A
R ' Tareaa
tarea en ausencia P ”
Cancelada
) de respuesta
(Pag. 1) (Pag. 3)
@—
Proporcionala Cambiar Estatus de
informacién Enviar al agente > Tarea a

correcta? “Completada”

(Pég. 1) (Pag. 3)

Cambiar Estatus de

(I

Generar / Solicitar

Notificar al agente ) Tarea a i » en CIA —}.
Aplazada
(Pag. 3)
12 " 13
>
Solicitar Cambiar Estatus de
. - - ubo respuesta
informacion al - Tarea a del agente? No
agente “Aplazada” & )
Si
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré L.
Pagina




Proceso de Atencion a Tareas de Comision

ib)

Direccion: Administracion | Gerencia: Administracion y Finanzas | Liberacion: 2024 Codigo: PRC048-ADMIN.ADM-01 ADNBITUAJ

(7]

(]

c

0

2

5

(@) 19 @

()] Tener atencién

© ¢Hay alguna , telefénica para | Registrar llamada en éSeaclard la .

. L f . . —> FIN —

8 inconformidad? S aclaracién con el ” bitdcora conformidad? S

£ Agente A

© (Pag. 1y 2) (Pag.1y2)
=

< No No
~

(7]

(]

c

2

w Escalar

£

(<]

(@]

()]

©

S

()]

3

par

Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré Pégina




	Proceso de Atención a Tareas Comisión.vsdx
	Page-1
	Página-2
	Página-3


