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INICIO
Contactar a Click 

Seguros para 
solicitar informes

1

Portal Click, Redes Sociales y/o 
otros medios

Recepción de 
información y/o 

lead

R1

2

Enviar email de 
agradecimiento

R2 email

3

Llenar solicitud y 
enviar a Gerente 

Comercial

4

7 días para envío

¿Se recibió la 
solicitud antes 

de 7 días?

BB
Sí

¿Aprobó las 
evaluaciones?

No

Enviar email de 
cierre de proceso al 

prospecto
R3 email

(Pág. 2)

(Pág. 3)

6

Realizar 
evaluaciones al 

prospecto

7

Psicométricas

RRHH

¿Se recibió la 
solicitud?

Sí

No
Enviar email de 

recordatorio

email

5

Sí

No

AA
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Realizar análisis del 
prospecto

Económicas

Comité de admisión

8

BB

(Pág. 1)

¿El prospecto es 
viable?

Sí
Notificar pre-
aceptación al 

prospecto

10

R4 email

¿Se confirma 
entrevista con el 

prospecto?

No

Enviar email de 
recordatorio

12

email

¿Se confirmo 
entrevista con el 

prospecto?

Enviar COF al 
prospecto

Sí

R5 email

No

Enviar email de falta 
de interes

16

email

13

SíNo

Enviar email de 
cierre de proceso al 

prospecto

9

R3 email

Tener entrevista 
con el prospecto

Presencial o virtual

14

R6

1
¿El prospecto 

asistió a la 
entrevista?

No
Enviar email de 

Inasistencia

email

¿Se confirmo 
entrevista con el 

prospecto?
No

Sí
Sí

1

CC

(Pág. 3)

AA

(Pág. 3)

15

Agendar entrevista 
con el prospecto

1

11
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Brindar fecha de 
visita al corporativo

Prospecto

23

Solicitar doc. al 
inversionista para 
iniciar el trámite

R8

Proceso de 
Alta de Nueva 
Oficina Click 

Seguros

FIN

AA

(Pág. 1 y 2)

24

Solicitar la COF 
firmada

CC

(Pág. 2)

Firmar COF y enviar 
a Gerente Comercial

Prospecto

Enviar contrato 
base al prospecto

C1

¿El prospecto 
tiene 

comentarios?
No

Enviar email de 
aceptación al 

prospecto

R7 email

2

Sí

Recibir y llegar a un 
acuerdo

2
Solicitar fecha para 
firma de contrato

Presencial

17 18 19

20

21

22
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