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Proceso de Cobranza LATAM

Código: PRC069-OPER.CAL-01Dirección: Operaciones Gerencia: Call-Center Liberación: 2024
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INICIO

FIN

PROCESO DE 
VENTA NUEVA

PROCESO DE 
RENOVACIÓN 
DE PÓLIZAS

Recibir Tarea y 
validar que toda la 
info. este completa 

y correcta
R1

Comprobante de Pago

C1

¿La info. esta 
completa y 
correcta?

Sí

No

Notificar en la 
Bitácora la info. que 

hace falta o tiene 
que corregirse

Máximo 3 
avisos

Realizar la 
Aplicación del Pago

¿La info. se 
proporcionó 

máximo a los 3 
avisos?

Sí

4 No

1

2

1
Cambiar Estatus de 

la Actividad a 
“Completada”

Comprobante de Pago, 
Soporte, Aplicación de 

Pago SICAS

C2

Cargar doc. en el 
Centro Digital de la 

Póliza
R5

2
Cambiar Estatus de 

la Tarea a 
“Cancelada”

Cambiar Estatus de 
la Actividad a 
“Cancelada”

C4 C5

Ejecutivo Call Center/
Ejecutivo Inplant

Generar reporte de 
Cobranza Pendiente

4
Crear Tarea 
Solicitud de 

Aplicación de Cobro 

Ejecutivos de 
Call Center

C3

R5

Solicitar 
información 

necesaria para 
Rehabilitar

Ejecutivos de Call Center

emailR4

Sí
¿La Póliza se 

puede 
Rehabilitar?

No
¿El Recibo se 
pagó antes de 

30 días?

Sí

Mandar reporte a 
Ejecutivos de Call 

Center para su 
seguimiento

Cancelar Póliza

SICAS

Ejecutivos de Operaciones

No

Todos los lunes

Con fecha 15 días antes y 
después respecto al 

vencimiento

1 2 3

4

5 6

7

8 9 10 11

12

1314

3

3
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