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Solicitud de 
cotización

Revisar la 
información 

proporcionada

Ponerse en contacto 
con el solicitante

INICIO Si
¿Se genera tarea 

de solicitud?

No

Solicitar la 
información 

necesaria para 
cotizar

Correo o WhatsApp

Rastrear número del 
cliente y correo

Ponerse en contacto 
con el solicitante

 WhatsApp

Solicitar el número y 
correo para 
contactar

 WhatsApp

¿Pertenece
 a la cartera de 

clientes?
Si

Revisar la 
información 

proporcionada

¿Se tiene la 
información 
necesaria?

Enviar a Marina 
Toledo la 

información de la 
cotización

Si

No

No

1

2

1

2

Solicitar a Marina 
Toledo crear folio 
de cotización en 

SICAS 

Recibir folio de 
cotización de SICAS

Ir a la cotización en 
SICAS

Ingresar las 
propuestas de 

compañías a cotizar

3

3
Envió de solicitud a 
CIA desde correo  

de SICAS

Seguimiento a la 
cotización con CIA

Recepción de 
propuesta de CIA

Compartir 
cotización con Lior 

Shporen

AA

BB

SICAS

PDF PDFemailSICAS email

Solicitante
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AA
Si

FIN

¿Lior Shporen 
aprueba las 
propuestas?

Reabrir cotización

No

Revisión de las 
propuestas de 

cotización

Enviar propuestas al 
solicitante

Cambiar estado de 
cotización en SICAS

Ir a la cotización en 
SICAS

4

Dar seguimiento 
con el solicitante

Recibir comentarios 
del solicitante

Cambiar estado de 
cotización en SICAS 
“Cerrado Ganada”

¿Hay propuesta 
ganadora?

Proceso de 
Emisión Daños 

- Lior
Si

No

Informar a Lior 
Shporen razones

Cambiar estado de 
cotización en SICAS 
“Cerrado Perdida”

BB

4

PDF email

SICAS

Lior Shporen
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