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INICIO 1

1

Compartir la 
información 

necesaria para 
cotización

1

Recibir y validar 
información contra 

«Check list de 
documentos» 

R1

¿La información 
está completa y 

correcta?

Informar al Canal 
sobre información 

faltante o incorrecta

No

2

¿Se efectúa 
complemento/
corrección de 
información?

3

Sí

¿La cotización se 
realiza en 

portal?
Sí

Sí

Realizar cotización 
en portal de 

compañía

Aplica en 
individuales

No
CC

Presentar cotización 
a Canal

No

SICAS

AA

¿El Canal acepta 
la cotización?

Sí

Enviar tarea de 
emisión

Enviar tarea de 
emisión

¿Se solicita 
revire?

No

Sí

No

BB

4 5

6

C1
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2

AA

Revisar Cotizaciones 
Pendientes en 

Modulo 

Revisar Cotizaciones 
Pendientes en 

Modulo 

Validar información 
adjunta en bitácora 

de cotización

Validar información 
adjunta en bitácora 

de cotización

¿La información 
esta completa?

No
Solicitar 

información faltante
Solicitar 

información faltante

3 avisos (1 por día)

Email

¿Se efectúa 
complemento/
corrección de 
información?

No
Hacer cancelación 

en SICAS
Hacer cancelación 

en SICAS

CC

Sí

Pre capturar 
propuestas en SICAS

Pre capturar 
propuestas en SICAS

Sí

FF
¿Puede realizar 

revire en el 
portal?

Enviar cambios 
solicitados a 
Aseguradora

Enviar cambios 
solicitados a 
Aseguradora

No

Sí

EE
Proceso de 

cotización en 
CIA 

Recibir Slip de 
cotización

Recibir Slip de 
cotización

Enviar Folio de 
Cotización

Enviar Folio de 
Cotización

Entregar cotización 
con base a tiempos 
«Tabla de Plazos de 

Entrega»

Entregar cotización 
con base a tiempos 
«Tabla de Plazos de 

Entrega»
R2 R3 Cotización

DD

Dar seguimiento puntual

Máximo 48 hrs después

Levantar folio de 
cotización en SICAS

Adjuntar 
información según 

se requiera en SICAS
2

7 8

9 10 11 12

13

15 16 17

30

GG

C4

Enviar Slips de 
cotización desde 

SICAS a CIA

Enviar Slips de 
cotización desde 

SICAS a CIA

Email

14
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3
Revisar cotizaciones 

compartidas en 
SICAS

Validar cotizaciones 
con Canal

Recibir email de CIA 
de respuesta

¿Se recibió 
cotización?

Sí
Completar carga de 
propuestas en SICAS

Compartir 
propuestas adjuntas 

en bitácora

Después de 2da cotización 
recibida de CIA

3

No

¿Se solicitó 
información 
adicional?

No
Registrar rechazo 

directamente en la 
bitácora de SICAS

Bitácora

Cambiar Estatus a  
“Cerrada Perdida”

Sí

Proporcionar 
información 

adicional

Bitácora

Cotizar con el resto 
de compañías

EE

¿El Canal acepta 
la cotización?

Sí

Cambiar Estatus a   
“Cerrada Ganada”

No
Cambiar Estatus a 
“Cerrada Perdida”

Generar una nueva 
Cotización con la 

nomenclatura y de 
revire

FF

DD

18

19 20

21 22

23 24

26 27 28 29

GG

31

Cuando aplique

Email

Cambiar Estatus a 
“Entregada a 

Agente”

25

Una por comentario

FIN

BB

PROCESO DE 
EMISIÓN

CC
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