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INICIO
Solicitar cotización 

al agente

Cliente

1

¿Se necesita 
doc. para 

continuar?
Sí

Solicitar 
documentación 

necesaria

2

R1

Compartir 
documentación al 

agente

Cliente

3

Ingresar al Portal 
Click para realizar la 

cotización

4

No

1

1
¿Se puede hacer 

por el Portal 
Click?

No
Generar cotización 
desde el módulo de 

SLIP
R2

5

Sí
Cotización y 

Emisión Online 
(073/PR.COM/

CFR-01)

AA

(Pág. 3)

2

2
Validar la 

información 
proporcionada

Módulo Cotizaciones

6 C1

¿Está completa 
o correcta?

Sí
¿Se reasignará 

cotización a 
matriz?

No
Enviar solicitud a 
compañía desde 

bitácora

9

3

email

¿Compañía 
solicita info. 
adicional?

No
Realizar y enviar 

cotización

12

Compañía

email

BB

(Pág. 2)

No

Notificar en bitácora 
de la cotización la 

falta y/o corrección 
de información

7

R3

Sí

Reasignar cotización 
a Suscriptor 
Franquicias

8

Campo: 
Ejecutivo de 
Suscripción

Protocolo 
Seguimiento 
a Solicitudes 

Portal

C2

Sí

Notificar en bitácora 
de la cotización la 

falta y/o corrección 
de información

R3

10

Complementar 
información

Agente

11

3
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Marcar la cotización 
como “Cerrada 

Perdida”

Agente

16

Seleccionar el 
motivo y submotivo 

de perdida

Agente

17

No

¿Solicita Revire 
de la cotización?

Sí
Realizar y cargar 

revire en bitácora

R4

15

4

No

¿El agente desea 
emitir?

Sí
Solicitar emitir la 
cotización desde 

Portal Click

18

Estatus: Cerrada Ganada

Agente

Cambiar estatus de 
la cotización a 

“Entregada Agente”

C314

4

Cargar cotización en 
bitácora

R3

Mínimo 2 propuestas

14

BB

(Pág. 1)

¿Pertenece a la 
Cartera de 
Clientes?

No
Proceso de 

Alta de 
Clientes

Actualizar la 
Constancia de 

Situación Fiscal
Sí

CC

(Pág. 2)

CC

(Pág. 2)

AA

(Pág. 3)
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FIN
AA

(Pág. 1 y 2)

Convertir OT a 
documento

26

Cargar Centro Digital

C5

R5

5

Validar la 
información 

proporcionada

C4

Módulo Tareas: Solicitud 
Emisión en Compañía

¿Está completa 
o correcta?

Sí
Generar OT y enviar 

a compañía

C5

emailR5

Notificar en la tarea 
la OT con la que se 

solicito la póliza

16 16 16

Estatus: Completada

Ingresar folio de OT en Siguiente 
Paso y Fecha

¿Compañía 
solicita info. 
adicional?

No
Emitir y enviar 

póliza

16

Compañía

email

Complementar 
información

Agente

16

Notificar en bitácora 
de la OT la falta y/o 

corrección de 
información

Sí

R3

No

Notificar en bitácora 
de la tarea la falta 
y/o corrección de 

información
R3

CC

(Pág. 2)

5
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