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Proceso de Devolución de Primas No Devengadas LATAM

Código: PRC068-OPER.CAL-01Dirección: Operaciones Gerencia: Call-Center Liberación: 2024
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INICIO

PROCESO DE 
SINIESTRO 
VEHÍCULOS 

LATAM

Solicitar Endoso de 
Cancelación desde 

la Póliza
R1

Solicitar a Compañía 
el Endoso

Aplicar Endoso a la 
Póliza

Cargar Endoso en 
Centro Digital de la 

Tarea

Cambiar Estatus de 
la Tarea a 

“Completada”

Crear Tarea 
Relacionada a esta 

misma Tarea
2

SICAS

C1

E-Card

Tareas Endoso Compañía Nota de Crédito

PDF

Tarea Solicitud de Endoso

2

Recibir Tarea y 
validar que sea 
procedente la 

devolución

C2

Estatus Póliza: Cancelada 
Estatus Recibo: Liquidado

¿La devolución 
es procedente?

Enviar Formato para 
Primas No 

Devengadas

Solicitar Artículo 
492 a CIA/
Asegurado

Llenar formato y 
proporcionar 
documentos

Sí

R2 email

Tarea Solicitud de Endoso Compañía / Asegurado

No

Cambiar Estatus de 
la Actividad a 
“Cancelada”

Notificar en 
Bitácora el motivo 
por el cual no se 

procede

Cambiar Estatus de 
la Tarea a 

“Cancelada”

Ejecutivo de Operaciones

1 2 3 4 5

6 7

9

10 11 12

13 14 15
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¿El trámite es 
por parte de la 

Financiera?
No

Sí
Mandar información 

a el Líder de 
Administración

Tarea Solicitud de Endoso

Revisar y cotejar 
documentos

C3

Solicitar a compañía 
la devolución de 

Primas

Artículo 492 
y Formato

Realizar Devolución 
y adjuntar 

Comprobante

5 a 7 Días Hábiles

Compañía

Enviar 
Comprobante de 
Devolución a CIA/

Asegurado

Cambiar Estatus de 
la Actividad a 
“Completada”

Cambiar Estatus de 
la Tarea a 

“Completada”

Ejecutivo de Operaciones

16 17 18 19

20 21 22
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