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Proceso de Indemnización SeguBeca NYL

Código: PRC065-OPER.SIN-01Dirección: Operaciones Gerencia: Siniestros Liberación: 2024
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Mandar formato 
físico al Asegurado

INICIO

Por mensajería

Asesorar al 
Asegurado sobre el 
llenado del formato

Solicitud de Movimiento 
(Solo tinta azul o negra)

C1

Registrar Siniestro 
en SICAS

R1

Mandar 
documentación al 

Ejecutivo de 
Siniestros Beneficios

email

Asegurado

Recibir y revisar 
documentación

C2

Pólizas iniciales y cambios

1

1
Recolectar 

documentación 
física del Asegurado

¿Está completa y 
correcta?

Solicitar 
correcciones

No

Sí

email

2

2

Mensajería

Entregar 
documentación al 

Ejecutivo de 
Siniestros Beneficios

Mensajería

Colocar leyendas de 
cotejo

R2

Campo Observaciones, 
Identificaciones y 
Comprobantes de 

Domicilio

Colocar datos del 
Agente

Nombre, número y firma

C3 C4

AA

(Pág. 2)

1 2 3 4 5

6

7 8 9 10
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Informar respuesta 
al Asegurado

Sí

Email

Máximo 15 días

Entregar 
documento original 
en ventanilla de CIA

Mandar 
documentación 

física a CIA

Mensajería

FIN

Solicitar ingreso de 
trámite en CIA

¿El trámite lo 
gestiona Bituaj?

No
Enviar Folio de 

Acuse de Recibo

R2

Adjuntar 
documentos 

cotejados

1 PDF por doc y peso 
menor a 5 MB

Email

Ingresar trámite a 
CIA

Consultor

Email

Consultor

Sí

Ingresar trámite en 
Portal de Asesores

PDF OV

Revisar estatus del 
Folio en Portal de 

Asesores

AA

(Pág. 1)

¿El estatus es 
“Aceptado”?

No
Revisar info. 
faltante con 
Asegurado

Máx. 5 días hábiles

4

4

C5

C6

3

3

18 19 20

1716

11 12 13 14

15
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