Proceso de Renovacion Autos Blanca - Lior g@

Direcci6on: Operaciones | Gerencia: Operaciones - Direccion | Liberacion: 2024 | Codigo: PRCO11-OPER.OPD-01 ADNBITUAJ

Semana final del mes

Generar reporte de Realizar base de

Capturar costo,

INICIO renovaciones 30 > datos de | Tomar folio de | Consultar la péliza

| sumaaseguraday
, . " pdliza a renovar "] vigente en SICAS | descuento de pdliza
dias a futuro renovaciones

actual

¢Se puede
descargar
renovacion de
portal CIA?

Registrar costo,
Ingresar al portal de Descargar y archivar Ingresar al la base suma asegurada y
» de datos de »

CIA d renovacion 8 "] descuento de
renovaciones

renovacion
Si

\ 4

o No
= \ 4
c ..
(3] Solicitar a
(e} renovacion a »| Darseguimiento a éSe recibe
: Ejecutivo de d solicitud renovacion?
Q Renovaciones
c
© A
[an]
No
Cambiar estatus a Ir a pdliza vigente Crear tarea de Asignar tarea a Ingresar al la base
» P g » Solicitud de Captura » g . » de datos de —>
renovada en SICAS . . operaciones .
Emision Exprés renovaciones

. . . Ingresar a la base de Generar tabla
Capturar folio de .| Seguimientoa | Validar captura de - g o
» . » " >» datos de » resumen para el
tarea solicitud poliza . )
renovaciones cliente
excel excel

Responsable Elaboro Reviso Aprobo Autorizo Pagina




Proceso de Renovacion Autos Blanca - Lior

Direcci6on: Operaciones

| Gerencia: Operaciones - Direccion |

Liberacién: 2024 |

Cddigo: PRCO11-OPER.OPD-01

ib)

ADNBITUAJ

Blanca Tolento

Copia a Lior Shporen

Enviar tabla y pdliza

» de renovacion al
cliente

email

¢El cliente
solicita nueva

otizaciéon?

No

Ingresar al la base
Si—» de datos de
renovaciones
excel |

| Anotar comentarios

del cliente

Solicitar cotizacion a

+| Recibir cotizacién

Ingresar al la base

» de datos de

¢Requiere
cambio de
costo?

No———p

Registrar costo,
»| suma aseguraday

Generar nueva tabla

Recalcular
porcentaje de
descuento de

v renovacion
excel

Si—

Cambiar estatus a
pendiente

excel

Copia a Lior Shporen

N Enviar tablay

o » o »| resumen para el . .
compania de compafiia renovaciones descuento de d clienfc)e | cotizacion al cliente
excel o cotizacién
excel PDF email
Responsable Elaboro Reviso Aprobo Autorizo Pagina




	Proceso de Renovación Autos Sandra - Lior.vsdx
	Página-1
	Página-2


