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Generar reporte de 
renovaciones 30 

días a futuro
INICIO

SICAS

Semana final del mes

Tomar folio de 
póliza a renovar

Ingresar al portal de 
CIA

¿Se puede 
descargar 

renovación de 
portal CIA?

Si

Solicitar a 
renovación a 
Ejecutivo de 

Renovaciones 

No

Ingresar al la base 
de datos de 

renovaciones
2

Registrar costo, 
suma asegurada y 

descuento de 
renovación

Realizar base de 
datos de 

renovaciones

Descargar y archivar 
renovación

Capturar costo, 
suma asegurada y 

descuento de póliza 
actual

Consultar la póliza 
vigente en SICAS

Dar seguimiento a 
solicitud

SICAS excelexcelexcel excel

1

1

excel excel

R1

PDF

¿Se recibe 
renovación?

Si

No

Generar reunión 
con Lior Shporen 
para revisión de 

renovaciones

Revisar el detalle de 
renovación

Lior Shporen

¿Aprueba la 
renovación?

Ingresar a la base de 
datos de 

renovaciones
excel

Generar tabla 
resumen para el 

cliente
Si

Ajustar costos

No

¿Se requiere 
recalcular 

descuento? 

Recalcular 
porcentaje de  
descuento de 

renovación
excel

Si

No

excel
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3

Enviar tabla y póliza 
de renovación al 

cliente

emailPDF

¿El cliente 
solicita nueva 

cotización?
Si

No

Ingresar al la base 
de datos de 

renovaciones

Recalcular 
porcentaje de  
descuento de 

renovación
excel excel

FIN

Anotar comentarios 
del cliente

Si
¿Requiere 
cambio de 

costo?

No

5

Copia a Lior Shporen

Recibir cotización 
de compañía

Generar nueva tabla 
resumen para el 

cliente

Ingresar al la base 
de datos de 

renovaciones

Registrar costo, 
suma asegurada y 

descuento de 
cotización

excel excel

Enviar tabla y 
cotización al cliente

emailPDF

5

Copia a Lior Shporen

Generar reunión 
con Lior Shporen 
para revisión de 

renovaciones

Revisar el detalle de 
cotización

¿Aprueba la 
cotización?

Si

No

Solicitar cotización a 
compañía

Cambiar estatus a 
pendiente

excel

3

4

4

Ajustar costos

¿Se requiere 
recalcular 

descuento? 

Recalcular 
porcentaje de  
descuento de 

cotización
excel

Si

No

excel

Lior Shporen
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