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Proceso de Reporte Cobranza Pendiente (Cobranzas Franquicias)

Código: PRC029-ADMIN.ADM-01Dirección: Administración Gerencia: Cobranza Liberación: 2024
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INICIO 1

FIN1

Extraer reporte de 
cobranza pendiente

SICASR1

Quincenal

Ordenar por fecha
Agregar columna de 

estado vencido o 
pendiente

Asignar estatus 
“Vencido/

Pendiente”

Agregar columna de 
días vencido

Calcular los días 
vencidos

Generar tabla 
dinámica por 
franquicia y 
compañía.

Generar reporte por 
agente con suma de 

documentos y 
prima total

Enviar reporte a 
cada franquicia

Gestión de 
cobranza

R2 Email
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