' e . = = ~
Proceso de Solicitud de Renovacion Portal Click Franquicias ( : l 1IC(
Direccién: Comercial | Gerencia: Comercial Franquicias | Liberacion: 2024 | Codigo: PRC041-COMER.CFR-01 SEGUROS
Regla: El agente podra activar el
botén méximo 45 dias antes que
empiece el Ee:ée“:aque termina
(O — ) @
Encender o apagar |’ T éla on T
9 ) Descargar reporte 0
la Renovacion renovara , " i se puede Buscar pdliza en
INICIO . (o Si de polizas préximas | Nor
Automdtica en la automdaticame descargar de SICAS y renovar
J a renovar
poliza te? al CIA?
No
%)
N1
o . -
= Solicitar Renovacion |
O de la pdliza
[
©
S
(T
=
%
Q términos y condiciones
o+
= O————
© Enviar inf i6 Compafil . . .
o nviar |n~olrmaC|on c .OItnp.anla Emitir y enviar + | Buscar pdliza en
o) a compaiiia para la solicita info. No o
S V) . 5 poliza SICAS y renovar
5 renovacion adicional?
(© email
—
Q
[oR
@) Si
(] -
2 \ 4 o
= g
3 )
8 Si {Esta completa Convertir OT a
[y I o correcta? documento
(Pag. 3)
Protocolo
v
a Portal
0 ()
Notificar en bitacora
de la OT la falta y/o «| Complementar
correccion de ” informacion
informacion
L
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré L.
Pagina




Proceso de Solicitud de Renovacion Portal Click Franquicias

Solicitud de Renovacion.
Maximo 24 hrs para dar
atencion

Clic«

SEGUROS

(Pag. 3)

&

Validar la - Enviar informacién
- . - ) . se puede Buscar pdliza en - o
- informacién con los mismos Si No P a compafiia para la |
. descargar de SICAS y renovar L
proporcionada datos? ortal CIA renovacion
0 2
(Pag. 1) email
A

7]
0 No .

(%] Si
omm Cardtulay

5

o

c

1]

S 3L

. Descargar pdliza

o (Fee3) PDF

& S

£

c Cargar Pasoy Fecha

- Centro .

o Digital Estatus: Completada

o HEE\; @7" c3) 19

2 ) . Notificar en la tarea

"f"f | Buscar pdliza en Convertir OT a la OT con laque se |

qh) "1 SICASy renovar documento capturo la

Q. ) renovacion

(@) (Pég. 3) Ej (Pég. 3)

o

2

5

3 Paso y Fecha

Protocolo Seguimiento a
w 15 @—
Notificar en la tarea > otificar en bitdcora
¢Compafiia o
la OT con la que se o , ¢Esta completa de la OT la falta y/o +| Complementar
1 solicita info. Si No - >» ) -
capturo la - o correcta? correccion de informacion
L, adicional? R .
renovacion informacion
Si
No L
(Pag. 3)
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré Pégina




Proceso de Solicitud de Renovacion Portal Click Franquicias Cl_iC(

, Direccion: Comercial Gerencia; Comercial Franquicias SEGUROS
161 e : A'A'ATATA :. 3 :.Il 1 AAAA o 000 -

ace
CCCIon-

O
iS€é cotizara ¢ S Validar la
los mismos N y. e cotizard co Si » informacion 1
e = uevos datos? . ” ;
datos? proporcionada
(Pag. 2)
A
Protocolo
Si No Ingresar INIe] seguimiento
motivo y a Solicitudes
submotivo :\24 Portal
Notificar en bitacora
¢Se puede

cotizar en portal
compafiia?

Cambiar estatus de Cambiar estatus de
oo - de la tarea la falta
la pdliza vigente a > latarea a 1 /o correccion de
No Renovada “Completada” ¥

informacién
(Pég. 2) ( Ra (

N e—

¢ Tarea: Solicitud de Renovacién
propuestas

®

| Cargar cotizacion en |

Solicitar emitir la

| agente desea | Emitir pdliza desde |

Realizar cotizacién

Ejecutivo Operativo o Integral Franquicias

g bitacora emitir? cotizacion portal de compafiia
RS Pag. 2
A (Pag. 2)
No
28
Realizar revire sobre
la cotizacion
definida por el
agente
& S ©
- Emitir y enviar | ConvertirOT a
- poliza 4 documento
(Psg. 2) 4@ mi (Pée. 1,2
Autorizo Aprobo Reviso Elaboro Elaboré L.
Pagina




	Solicitud de Renovación Portal Click Franquicias.vsdx
	Page-1
	Página-2
	Página-3


