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Proceso de Venta Nueva LATAM

Código: PRC066-OPER.CAL-01Dirección: Operaciones Gerencia: Call-Center Liberación: 2024
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INICIO
Solicitar Cotización 
a Ejecutivo Inplant

Recibir y revisar 
documentación

Adjuntar INE, Comprobante de 
Domicilio, Factura, Reporte, 

TransUnion, Solicitud de Crédito

C1

¿Se cuenta con 
todos los docs.?

Dar de Alta el 
Cliente

Sí

SICASR1

email

Crear Cotización

R2 SICAS

Módulo Cotizaciones

Ingresar a los 
portales de CIA y 

realizar cotizaciones
SICAS

Mínimo 3 propuestas (Qualitas, 
Ana, HDI)

1

No

Buscar información 
incorrecta o faltante 

en REPUVE

Solicitar 
correcciones y/o 

complemento de la 
información

C2

1
Adjuntar en 
bitácora las 
Cotizaciones

Un comentario por propuesta

PDF’s

Envíar Cotizaciones

E-Card

Cambiar Estatus de 
la Cotización a 

“Entregada Agente”

De 15 a 30 
min

Capturar montos en el apartado 
de Producto

2 3 Generar OT

C3

R3 SICAS

Estatus de la Cotización: Cerrada 
Ganada

Entrar al Portal de la 
CIA y emitir Póliza

AA

PDF’s

Caratula & Recibos de Pago

4

2
Presentar 

Cotizaciones al 
Cliente

¿El Cliente 
acepta alguna 

Cotización?
Sí

Confirmar cual es la 
Cotización que se 

acepto

email

3

No

¿Solicita Revire 
de la Cotización?

Informar a Ejecutivo 
Inplant

Sí

Actualizar 
Cotización en base a 
requerimientos del 

Revire

4
BB

No

Ejecutivo Inplant

1

2

34

5 6 7

11

8 9 10

13 14

15

16 17
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AA Convertir OT a 
Documento (Póliza)

R4 SICAS

C4

¿Lleva 
Beneficiario 
Preferente?

Sí
Solicitar Endoso de 
Alta desde la Póliza

C5

Dar de alta al 
Beneficiario 
Preferente

Solo aplica para Qalitas/ Dentro 
de 24 a 48 hrs

Compañía

5

No

Cargar doc. en el 
Centro Digital de la 

Póliza
5

Caratula, 
Recibos de 

Pago, 
Condiciones
, OT, Endoso

Enviar Póliza a 
Ejecutivo de Venta

E-Card

Pagar Póliza

Cliente

¿El Cliente ya 
realizó el pago?

Sí
Crear Tarea 
Solicitud de 

Aplicación de Cobro

R5

C6

6

No

Dar seguimiento 
con el Ejecutivo de 

Venta

Cada tercer 
día

BB
Cerrar Cotización

C7

Estatus de la Cotización: Cerrada 
Perdida

6
PROCESO DE 
COBRANZA 

LATAM 
FIN

12

18

21

19 20

22 23

24

25

26
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