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Realizar llenado 
de “Solicitud 

GMM”

Recibir solicitud y 
cotizar en Portal

Generar Tarea 
“Solicitud Emisión 

Medical Services” e 
iniciarla 

Adjuntar 
Documentación en 

Bitácora de 
cotización

INICIO 1

Hablar con 
“prospecto” y 
ofrecer póliza 

individual

3
¿Se interesa por 

póliza 
individual?

Proceso de 
Cotizaciones

Sí

BB

No
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Recibir Tarea y 
realizar revisión de 

solicitud

Cambiar estatus de 
tarea a “Cancelada”

1
Realizar llamada de 

validación con el 
prospecto

C1

¿Se requieren 
de estudios de 
laboratorio?

Agendar cita con 
Prospecto para 
realización de 

estudios

Analizar Resultados 
de Estudios

2Sí

¿El “prospecto” 
es aceptado?

En descripción 
colocar nombre del 
Ejecutivo Comercial

Informar al 
Vendedor el ingreso 

del tramite y las 
exclusiones 
aplicables

No

Sí

Informar al 
vendedor los 

motivos de la No 
aceptación

2 No 3

Máx. 72 hrs después

AA
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CC: Ejecutivo Comercial

máx. 72hrs 
después

SICAS

1 2 3 4 5

6 7

10 11

8 9

13

Reasignar Tarea de 
MS a suscriptor

SICAS

12 14
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Capturar No. De 
Certificado en SICAS 

Bituaj

Recibir Tarea y 
generar OT de 

Endoso A 

Generar Certificado 
en SICAS 

Dar de alta MSC en 
SICAS

Proceso de 
Emisión

5 Días posterior a 
recepción de tarea

Generar reporte de 
cobranza pendiente

Asignar cobranza al 
ejecutivo 

correspondiente

Diario

Proceso de 
Cobranza

¿Se recibió pago 
después de 10 

días de la 
entrega del kit?

Sí
Aplicar pago en 

SICAS

No

Cancelar en SICAS 
por falta de pago

Generar Reporte de 
Cancelación y enviar 

a CIA

Entregar Kit a 
Vendedor / 
Asegurado

Realizar armado de 
Kit de Póliza y 

entregar a ejecutivo 
comercial

4

4

Semanal

ComercialMáx. 48 hrs después

BB
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