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¿El honorario ya 
fue pagado?

Si

No

INICIO
Generar solicitud de 

aclaración

Ingresar a recibo 
con aclaración

¿la aclaración 
procede?

¿La aclaración 
procede?

Solicitar la 
desliquidación y 

despago

Solicitar 
modificación de 

comisión

Notificar al agente 
por correo y 
WhatsApp

Cerrar tarea FIN

Si

Realizar recalculo a 
favor o en contra

Generación de 
autorización por 
correo a Gerente 
General de Click 

Ecuador y Gerente 
Comercial 

Internacional

2

2

Si

No

1

No

Informar al agente 
el motivo correo y 

WhatsApp
1

3

3
Pagar y liquidar 

recibo actualizado

Agente
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