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Para los Ejecutivos Integrales se proporcionara el siguiente Manual, una guia
detallada y clara para realizar el Proceso de Cotizacion Offline en SICAS.

1. Deberas ingresar a SICAS y seguir la siguiente ruta: SICAS > Documentos >
Cotizaciones > Nuevo
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Control de cotizaciones

Editar 11 Eliminar = | = d & I L B

Todos & A B € LG I NP RS TUWVZ

Mombre Agente Nombre de arez Titulo de cotizacion Mo. Cotizacion ~ Fecha de captura Fecha de sc

1 _ D _ _ | ,
2 SEGUROSGLIGK J/ GLIGK SEGUR SUS--6--PRUEBA COT-240228 15061 26Feb'2024-03:06 28/Febd
© SEGUROS GLIGK _ GLIGHK SEGUR SUS- 6 Glick Seguros-Eeuador GOT-2407281505: 25-Fab 202403106 28Fab?
4 SEGUROSGLIGK (Ingresar nueva registro YR SHS-+6BNnteva COT-202201411 20/ e/ 2034 0242 20/Feb'?
5 ZUMARRAGAGONZACA NATALIA FATIMSE  ZUMARRAGA SUS47 COT-20I30H4ET. JEre 2004 14:58 30:Eped
5 ZMARRACA-CONZACA-NATALIA-FATING — ZUMARRAGA SUSH47 COT-2404304135: FERSBO4-11:35 I0/Ererd
7 ZUMARRAGA-GONZAGCA NATALIAFATIVMA  ZUMARRAGA SUS/177 COT-24043041154 I/ EReB024-11:96 30/Ened
o ZUMARRAGA GONZACANATALIA FATINS  ZUMARRAGA SUS {7 COT-2409301106: J-ERe 2004 1107 30/Eped
9 SEGURES GLIGK GLIGK-SEGUR SUS47+ GOT-2404304058! 30/Ene2024-10:59 36/Enesd
11 ZHMARRACA GONZACA NATALIAFATIMS  ZUMARRAGA SUS47J GOT-2401260850 25 Erve- 2004 -08:50 26/Epe'd
11 ZMARRACA-CONZACA-NATALIAFATING  ZHMARRAGHA SUSH47/ COT-24012608FH 26/EReBO4-08:37 26/Ererd
12 ZUMARRAGCA GONZAGA NATALIAFATIVMA  ZUMARRAGA SUSA#7/ COT-2401251624: 25/Ene/2024-04:25 25/Ened
17 ZUMARRAGA GONZAGA NATALIA FATIMA  ZUMARRAGA SUS47J GOT-240925 162 25-Ene- 2004 -04:32 25:Eped
14 & GCONSULTORM: S-RAZHMARRAGA SEGHR REFERIDORES incendio GOT-000267-2024 +9AGE/2024-09:41 19/Ag054
15 DELOS SANTOS SOFOJOSEMIGHAEL REFERIDORES JEEP-GLADIATOR 2021 GOT-00086-2004 154 50-2024-04:07 45:Agess

16| PEGHERG-ALVAREEJOSE-MANUEL REFERIDORES INH-INFF-2623 GOT-000265-2074 15400/ 2024-09:33 #5aei ¥
-« »
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2. En la pestana de “Cotizacion”, en el campo “Nombre Agente” deberas
seleccionar el nombre del vendedor que esta solicitando la cotizacion, asigna
titulo a la cotizacion de acuerdo a lo solicitado por el vendedor y asigna un
“Usuario Propietario” (ejecutivo que dara seguimiento a la cotizacion); da
clic en el boton de “Guardar” una vez que hayas finalizado.

Nota: Al seleccionar vendedor se llenaran campos automaticos.

- Cotizationes sl
[ Nuevo B Guardar % Defalle - =3 {0.00%)
Colizacion Informacion Producto
Detalle del contacto Comunicacion
Nombre Agente Correo 1
BERRIEL FLORES AERAHAM URIEL + abraham berriel@grupobituaj com_mx TELEFONO +525511387755
Contacto Correo 2
Nextel
Direccion Red social 1 Red social 2
Zg D Otro
Campo Automatico e ———
# Otro
Puesto
Informacion y seguimiento
E e Titulo de cotizacion Tipo de cotizaciones
AUTOMOVIL! CAMNDY MENDEZ +
Grupo de afinidad Clasificacion e — e
NO DEFIN :ﬁ + sll'. -:.-_;.smu:?.f{ + TR T OGRS =
Como se entero Como se ingreso Estatus de cierre WARCELA ZUVARRAGE a
CONTACTO DIRECTO |y [DIRECTO ™ ABIERTA +|  NATANAEL PEREZ DEL VALLE
e Fecha de solicitud OSCAR ALBERTO SEGOVIA RAMIREZ
19/09/2024 A
Tre—h o | REBECA SANTOS
ROSALBAFLORES RAMIREZ
SINIESTROS REPUBLICA DOMINICANA
Sistemas
TANIA MOLINA OROZCO
y TEOFILO EMILIO ROBLES GERALDO
Usuario 4
USUARIO TI
XAVIER UGARTE v
g Paginatde2 b B &

3. Para continuar con el proceso en la pestana de “Producto” deberas de llenar

los siguientes campos:
e Subramo

e Agente/vendedor: Selecciona al responsable de contactar al cliente.
e Ejecutivo: Selecciona al responsable de dar atencion al agente.
e Despacho: Click Seguros RD

e Ejecutivo de Cobranza
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Cofizaciones

[7] huevo 18 Guardar i Detalle M : b e B I (0.00%)

Cofizacion Informacion Producto Detalle del producto| Seguimiento

Generales del producto
Subramo Beneficiario Ejecutive de cobranza Probable inicio

+ 19/09/2024
Agente/Vendedor Linea de negocic Gerencia Probable fin
+* 18/08/2025
Ejecutiva Grupo Subgrupo Fecha de captura
+ +*
Despacho Sub subgrupo Documento ) Fecha de conversion

+ +*

Prima neta

D Huevo | Editar 8 Guardar 1! Eliminar L& Crear solicitud

CorredorfAgente MNo. de folio 1EEEETD
570 Recargos

Ejecutivo de compafia Fecha de envio Fecha de recepcian Derechos
Subtotal

Plan Forma de pago Moneda Tipo de cambio 18C

- - SIL Prima total

Propuestas generadas

+ | Compaiiia Fecha de captura  Fecha de envio Fecha de recepcion  No. de folio Prima neta Prima tot:

Cofizaciones

D Muevo 8 cuardar W Detalle " 4 t 7 I 0.00%)

Cofizacion Informacion Producto Detalle del producto

Generales del producto

Subramo Beneficiario Ejecutive de cobranza Probable inicio
AUTOMOVIL DE JESUS GIL LISBETTY 19/0972024
Apgente/Vendedor Linea de negocio Gerencia Probable fin
ZUMARRAGA GONZAGA NATALIA FATIMA ZUMARRAGA 19/0972025
Ejecutivo Grupo Subgrupo Fecha de captura
ZUMARRAGA FLORES ERIKA MARCELA CLICK SEGUROS +

Despacho Sub subgrupo Documento Fecha de conversion

CLICK SEGUROS RD + + 0

D MNuevo | Editar 1 Guardar 1 Wmina % Crear solicitud Prima neta

- Descuento

Corredor/Agente Nsc;'de folio C amp o Autométlc o S
Ejecutivo de comparfia Fecha de envio Fecha de recepcion Derechos
Subtotal

Plan Forma de pago Moneda Tipo de cambio 1SC
b4 b4 {0000 Prima total

Propuestas generadas

+ | Compaiiia Fecha de captura  Fecha de envio Fecha de recepcion  No. de folio Prima neta Prima totz
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4. Una vez creado el folio de cotizacion, deberas agregar un comentario en la
pestana de “Seguimiento” para indicar que cotizaciones se requieren. Daras
clic en “Nuevo” y describiras en la bitacora lo solicitado por el vendedor; da

clic en el boton de “Guardar” una vez que hayas finalizado.

Nota: La seleccion de los campos anteriores crearan comentarios

automaticos en la bitacora.

Coflizaciones

i ] Nuevo [8 cuardar i Detalle i Feer0 @4 | (0.00%)

Coizacién ” Informacién H Producto " Segu'mieninl

D Muevo [8 cuardar 4B B8 | 5§ Efiminar Q _ﬂ ,Eg *] 5 subir archivo
a
[ & >
-
| Lun 19 de Ago de 2024 09:42 a.m. COTIZACIONES !J
Modifico Subramo de [0] a quedar en [INCENDIO & LINEAS ALIADAS]
== Comentario Automatico <<
(MARCE )
I Lun 19 de Ago de 2024 09:41 a.m. COTIZACIONES !J
Adiciond la Cotizacion en [HONDA CR-V 2018]
== Comentario Automatico =<
[MARCE )
hd
4 4 Pagina 1 de 1 [ - 1

Cofizaciones |
[ Nuevo [B cuardar ! Detalle i g e~O o | (0.00%)
Coflizacion ” Informacion " Producto ”Detalle del Prududo" Seguimiento ]
D Nuevo 8 cuardar a8 B i Eliminar Q = = E E_ Cargar Archivo
Hela, buenas tardes -~

De su apoyo para cotizar un plan de estudios para la nifia de Ia cual adjunté
informacion por favor.

CP 42020
CQuedo atenta.
Saludos.

a4 13

Mie 03 de Jul de 2024 04:13 p.m. Cotizaciones !J

Hola
Para continuar cen tu solicitud agradeceré tu apoyo para ADJUNTAR INFORMACION YA QUE NO SE ENCUENTRA.

Para cualguier duda o comentario te puedes comunicar con Francisco Avila- Suscriptor de Beneficios al teléfono: 5542121238

L FranciscoA}
Mie 03 de Jul de 2024 11:22 am. izaci
Hola, buenas tardes
De su apoyo para cofizar un plan de estudios para la nifia de la cual adjunté informacion por favor.

@D cwem
.

4 4 Pagina 1 de 1 okl
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5. Una vez que termines de capturar la informacion basica, es momento de
brindar atencion y seguimiento a la cotizacion.
Si la informacion esta correcta y completa, ingresa un comentario autorizado
en bitacora notificando la Recepcion de Cotizacion. De no ser el caso,
ingresa el texto autorizado para Aplzamiento de Entrega de Cotizacion
detallando la informacion faltante; una vez finalizado da clic en Guardar.

[ Cofizaciones == x

DNuevc B cuardar @Detale h;" iﬂ 9.," = E ! _ﬂ. I ey |

IJ Cofizacion ” Informacion " Producto ”Detalle del Pruduc‘tu" Seguimienlo]

DNuevn B cuardar 48 &8 | 1 Eiminar Q _ﬁ ,!_‘ o= Cargar Archivo

1 r
Mar 17 de Sep de 2024 11:29 a.m. Cotizaciones - -
Hola, por el tipo de cotizacion que nos requieres esta fue solicitada a
la compafia, en breve te daremos respuesta.
[ ADRIANP )
Lun 16 de Sep de 2024 12:33 p.m. Tareas !J é‘
El vendedor 05309 solicita la siguiente cotizacion.
Sub Ramo:Transporte Publico
Nombre o Titulo:KING LONG, FOURGO 2024
Codigo postal 77710
USERV Giro, actividad u ocupacion TURISMO
4 4 Pagina 1de 1 -]

Cofizaciones

DNuevn A cuardar E Detalle L_" “J Pl' hd Q = | 10.00%)

Cofizacion ” Informacion ” Producto HDetaIle del Pruduclu” Seguimienio ]

DNuevo [H cuadar ad Eh f[Eimi'lal Q _ﬂ. ,;_‘ E ﬁcagamchwn

Hola. -~

Para continuar con tu solicitud agradecere tu apoyo para ADJUNTAR
INFORMACICHN YA QUE NO SE ENCUENTRA.

Para cualquier duda o comentario te puedes comunicar con Francisco Avila-
Suscriptor de Beneficios al telefono: 5542121238

Nota- Recuerda que s necesario contar con |a informacian en los préximos 3
dias habiles, de ofra forma tendremos que volver a comenzar el proceso a traves
de una nueva solicitud.

Mie 03 de Jul de 2024 04:13 p.m.

Hola.

Para confinuar con tu solicitud agradeceré fu apoyo para ADJUNTAR INFORMACION YA QUE NO SE ENCUENTRA.

Para cualquier duda o comentario te puedes comunicar con Francisco Avila- Suscriptor de Beneficios al teléfono: 5542121238

Mie 03 de Jul de 2024 11:22 a.m. Cotizaciones !J

Hola, buenas tardes
De su apoyo para cotizar un plan de estudios para la nifia de la cual adjunté informacion por favor.

[ THALIAO ) CP 42020

4

4 4 Pagina 1 de 1 -
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6. Una vez que tengas toda la informacion, dirigete a la pestana “Producto”
para precapturar las propuestas solicitadas por el vendedor.

D Nuevo 8 Guardar i Detalle M £ # 1 7 {0.00%)
Cofizacion Informacion Detalle del producto| Seguimiento

Generales del producto
Subramo Beneficiario Ejecutivo de cobranza Probable inicio

AUTOMOVIL DE JESUS GIL LISBETTY 190972024
Agente/Vendedor Linea de negocio Gerencia Probable fin
ZUMARRAGA GONZAGA MATALIA FATIMA ZUMARRAGA 190972025
Ejecutive Grupo Subgrupo Fecha de captura
ZUMARRAGA FLORES ERIKA MARCELA CLICK SEGUROS

Despacho Sub subgrupo Documento Fecha de conversion
CLICK SEGUROS RD + 0

D HNuevo ditar Suardar 1! Eliminar &, Crear solicitu Prima neta
Corredor/Agente No. de folio Descuento
571 Recargos

Ejecutivo de compafiia Fecha de envio Fecha de recepcion Derechos

Subtotal
Plan Forma de pago Moneda Tipo de cambio 1sC

+ + 0.0000

Prima total

Propuestas generadas

» Compafiia Fecha de captura  Fecha de envio Fecha de recepcion  Mo. de folio Prima neta Prima totz

7. Pararealizar la precaptura daras clic en “Nuevo” y capturaras la informacion
correspondiente; al finalizar da clic en el botén de “Guardar”.
Nota: No olvides repetir este paso por cada propuesta.

e (Corredor/Agente: Clave de la Compania.

e Ejecutivo de compania: Ejecutivo de Compania que dara atencion a la
solicitud.

e Fecha de Envio: Fecha en la que se comparte la cotizacion con la
compania.

e Forma de pago

e Moneda
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= 7 : 1 .
D Nuevo Guardar u Detalle "] 3 v i - =

Cotizacion Informacion Producto Detalle del producto,  Seguimienio

Generales del producto

{0.00%)

Subramo Beneficiario Ejecutivo de cobranza Probable inicio
AUTOMOVIL + + DE JESUS GIL LISBETTY 19/0972024
Agente/Vendedor Linea de negocio Gerencia Probable fin
ZUMARRAGA GONZAGA NATALIA FATIMA | ¥ +*  ZUMARRAGA 19/0972025
Ejecutiva Grupo Subgrupo Fecha de captura
ZUMARRAGA FLORES ERIKA MARCELA + CLICK SEGUROCS + +
Despacho Sub subgrupo Documento Fecha de conversion
CLICK SEGURCS RD + + 0

Editar 1l E %, Crear solicitud Prima neta 0.00
Corredor/Agente No. de folio rEEEr 0.00 0.00
0535827 + 571 Recargos 0.00 0.00
Ejecutivo de comparia Fecha de envio Fecha de recepeion Derechos 0.00

DIAZ MARIA + | [19/09/2024 Subtotal 0.00
Plan Forma de pago Moneda Tipo de cambio 1sC 0.00 16.00

+ PAGO UNICD | ¥ DOLARES ESTE + 59.0000 Prima total 0.00

Propuestas generadas

» Compafia Fecha de captura Fecha de envio Fecha de recepcion  No. de folio Prima neta Prima totz

4 S

8. Para continuar con el proceso, en la bitacora se ingresara el texto “Solicitud

a Compaiia” y da clic en el boton de Guardar. Selecciona el comentario y da
clic en el icono de “Enviar por Correo Electronico”.
Nota: En el campo “Para”, borra la direccion de correo electronico que
aparece automaticamente e ingresa la del Ejecutivo de Compaiiia; en el
cuerpo del correo redacta de manera cordial, breve y precisa que debera
corresponder a lo requerido en Compafia y adjutnos en caso de ser
necesario.
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Cofizaciones
D,Nuevo E Guardar gDetale i'-—’l_' E, 1 a
[ Cofizacion H Informacion H Producto "De‘talledel Produc ) E-Memo

D,Nue\m [B cuardar B Eh 11 Eliminar d|-‘ﬂ EErEE ]a’.ﬂuchivo
L Realizar Lamada b

Hola, te confirme gue hemos recibido fu solicitud v ya estamos

trabajando en ella. ﬂ SIS

&  whatsapp

Mar 17 de Sep de 2024 02:59 p.m. Cotizaciones

Se Cambio el Avance de [0] a quedar en [90]
== Comentario Automatico <<

Mar 17 de Sep de 2024 02:58 p.m. Cotizaciones

Hola, te confirmo que hemos recibido tu solicitud y ya estamos
trabajando en ella.

[4 4 Pagina 1 de 1 -

Nuevo mensaje de correo el

Enviar correo Destinatarios Relacionados @ = _»_, Cco

| B | °ia,marlinaztom=.s@gmail,nom xj

| e |

!J Asunio| Splicitud de Cotizacion para Seguro de Auto Individual / Flotilla de Vehiculos / Andrea Yunes

B 7/ U & X, x'| TipoFuente - TamafioFuente - | Al- % - B | = = = = |= = E = =g
@ o
Estimado Jaime, A

Espero que se encuentren bien, colaboro en Click Seguros y estoy interesado en obtener una cotizacion para un seguro de auto individual
Acura MDX Type S dltime modelo, con forma de pago a 12 cuofas.

e gustaria recibir informacién sobre las opciones disponibles, incluyendo:

Monto de la cobertura

Deducibles aplicables

Coberturas adicicnales (responsabilidad civil, robo, dafios a terceros, etc.)
Condiciones de siniestralidad

Descuentos disponibles

Plazos y opciones de pago

Agradeceria que me enviaran la informacién a la brevedad posible para poder evaluarla.

Quedo atento a su respuesta
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10.Una vez recibidas las cotizaciones por parte de compania, las cuales te

llegaran a tu correo institucional, dirigete a la pestafna de “Seguimiento” e
ingresa el comentario autorizado de “Entrega de Propuestas”; una vez
finalizado da clic en “Guardar”.

Selecciona el comentario y adjunta sobre este el archivo en formato pdf.
Nota: Ingresa un mensaje por cada propuesta.

Cofizaciones

DNuevc |8 cuardar gDehle E “J g' B_ 1 _n I (0.00%)

Cofizacién || Informacién | Producto | Detalle del || seguimiento || © ]

D MNuevo |.H Guardar  WB ‘-'h ﬁ Eliminar Q _n é E a Subir archivo
Es un gusto poder presentarte la cofizacion de HUMANO.

»

Ejemplo
Comparative

Jue 08 de Ago de 2024 11:00 a.m. COTIZACIONES T - é?

! Es un gusto poder presentarte Ia cotizacion de RESERVAS.

Jue 08 de Ago de 2024 10:59 am. ‘COTIZACIONES

Area para adjuntar I

[Es un gusto poder presentarte la cotizacion de HUMANO.

4 4 Pagina 1 de 1 [

11.Después, ingresa en la pestafa de “Producto” selecciona la propuesta

recibida y termina de capturar. Ingresa la Fecha de Recepcion y los montos
de las Primas; al finalizar da clic en el boton de “Guardar”.

Cofizaciones

[l Nueve |8 cuardar Boctale | & F >0 5 (0.00%)
Cotizacion ” Informacion ” Producto ” Sequimiento ” Coberturas }
Generales del producto
Subramo Beneficiario Ejecutivo de cobranza Probable inicio
INCENDIO & LINEAS ALIADAS +* + DE JESUS GIL LISBETTY + 19/08/2024
Agente/Vendedor Linea de negocio Gerencia Probable fin
VALERIO OGANDO CECILIA + + REFERIDORES CLICK SEGUR( + 19/08/2025
Ejecutivo Grupo Subgrupo Fecha de captura
ZUMARRAGA FLORES ERIKA MARCELA +  CLICK SEGUROS + +
Despacho Sub subgrupo Documento Fecha de conversion
CLICK SEGUROS RD + + ’6
L[] Mueve = Editar 1§ Eiminar %% Crear solicitud Prima neta 50.000.00
CorredoriAgente Ml de folio By 00 00
002587 + 564 Recargos 00 00
Ejecutivo de compaiiia Fecha de envio Fecha de recepcion Derechos 00
ESQUEASCARLETT YADHIRA  |¥| 15082024  |Gd| | 16082024 |54 Subtotal 50.000.00
Plan Forma de pago Moneda Tipo de cambio 1sC 300000  16.00
+ 1IMICIALY 4 PAS REPUBLICA DO|# 1.0000 T — 55.000.00
Propuestas generadas
. Compafila Fecha de captura  Fecha de envio Fecha de recepcién  No. de folio Prima neta Prima fotz
002587 - ZUMARRAGA GONZAGA MATALIA FATIN
MULTISEGUROS SU. S.A. 19/Ag0/2024 09:44.015/Ag0i2024 16/Ag0i2024 564 50,000.00 58,000.4
009241 - ZUMARRAGA GOMZAGA NATALIA FATIN ]
SEGUROS UNIVERSAL 5. A 19/Ag0/2024 09-43:0 15/Ag0/2024 16/Ag0I2024 563 2239200 25974
4 [d
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12.Finalmente, da clic en la pestana “Cotizacion” y cambia la opcion de Abierta
a Enviada en el campo estatus; al finalizar no olvides guardar los cambios.

D MNuevo Guardar % Detalle i & t’_ « [ = = (0.00%) |
Informacion Producto Detalle del producto| Seguimiento
Detalle del contacto Comunicacion
Nombre Agente Correo 1
ZUMARRAGA GONZAGA NATALIA FATIMA + CELULAR 2099804500
Contacto Correo 2
Nextel
Direccion Red social 1 Red social 2
g Otro
Direccion URL
2 Otro
Puesto
Informacion y seguimiento
Empresa Titulo de cotizacion Tipo de cotizaciones
I TEC - Solicitud cofizacidn Kia K2700 2025 +
Grupo de afinidad Clasificacion No. Cotizacién Usuario propietario
SEHDEEINIG gl [SIN GLASIFICAR - COT-000260-2024 CANDY SAMIR MENDEZ QUEZADA %
s e ANl S RN Estatus de cierre Motivo de cierre
CONTACTO DIRECTO |4 DIRECTO + ENVIADA + +
Clave de telemarketing I ABIERTA Fecha de entrega Fecha de cierre
: GANADA 13/06/2024 = | =]
Observaciones
DECLINADA i
[EnviaDa |
EN ESPERA
CANCELADA
2 e

Has finalizado el Proceos de Creacion y Atencion de un folio de Cotizacion.

Para obtener mas informacion acerca de los textos autorizados, te invitamos a

consultar el documento “Procedimiento de Textos Autorizados Para Seguimiento”
con folio: PRO0001-COMER.ECU-01

En caso de dudas o aclaraciones, envia un correo a: tania.molina@grupobituaj.com



